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Ipsus Méthodologie Manpower

Enquéte effectuee pour : L’Institut MANPOWER en partenariat avec LCI et
Les Echos

Dates du terrain : Les 17, 18, 24 et 25 novembre 2006 (salariés)
Du 16 au 28 novembre 2006 (chefs d’entreprise)

LES SALARIES LES CHEFS D’ENTREPRISE
968 salariés issus du secteur privé et 408 dirigeants d’entreprise.
public.
L’echantillon a été raisonné pour disposer
L’echantillon est représentatif de la non seulement de dirigeants de petites
population salariée francaise agée de structures (1 a 9 Salariés), de structures
15 ans et plus. moyennes (10 a 49 salariés et 50 a 199) ou
importantes (200 salariés et plus). Lors du
traitement des résultats, chaque catégorie
a eté remise a son poids réel afin d’assurer
la représentativité des résultats.
Echantillon interrogé par téléphone Echantillon interrogé par téléphone
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Les salariés ont une perception trés partagée de leur nstitut

_ ] . o ] - ’ \ lanr
disd travail : I’inquiétude et la motivation dominent vianp

Question : Parmi les termes suivants, quels sont ceux qui résument le mieux votre état d’esprit
aujourd’hui lorsque vous pensez a votre travail ?

SALARIES
Motivation 33% Inquiétude _35%
Satisfaction 27% Stress -30%
Espoir 20% Colere -18%
Confiance 18% Résignation -14%
sérénité 17% ennui M 7%

] ]
 — | | — |

i {4

S/T POSITIF : 66%  S/TNEGATIF : 62%
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L’état d’esprit des salariés en fonction du secteur nstitut

d’activité : top 5 Manpower

SALARIES SECTEUR PUBLIC SALARIES SECTEUR PRIVE
Inquiétude I 5o Inquiétude I o
Motivation 31% Motivation 34%

Satisfaction 30% Stress _32%
Stress -28% Satisfaction 24%
Colére -22% Espoir 19%

! [
S/T POSITIF : 66% S/T POSITIF : 66%
S/T NEGATIF : 61% S/T NEGATIF : 63%




nstitut

L etat d’esprit des salariés en fonction de I’age : top 5 Manpower

Moins de 25 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55 ans et plus

Motivation 49%:: Motivation 39% Stress -37 ¢ Inquietude _43% |aniétU_ 43%

Satisfaction 32% Satisfaction 36% i: Inquiétude - 34% Stress - 200 Stress - 24%

Inquiétude -28% Stress -31% Motivation 30% Motivation 28% Motivation 23%
Sérenite 24% Inquiétude - 30% Espoir 22% Satisfaction 21% Satisfaction 19%
Sl - 15% | Espoir 24% Satisfaction L Colere - 20% Colére 18%
= =i = = 5
l U U U U
A S/T POSITIF : 73% S/T POSITIF : 66% S/T POSITIF : 59% S/T POSITIF : 51%
C S/T NEGATIF : 56% S/T NEGATIF : 64% S/T NEGATIF : 69% S/T NEGATIF : 73%
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L’état d’esprit des salariés en fonction de la catégorie Hinstitut

Manpower

Professions

i Adiai : Ouvriers
intermédiaires Employes

38% "":::I:nquiétude - 32% -":::.Inquiétude _ 39%

Cadres supérieurs

Motivation 45% Motivation

Stress _41% Inquiétude -34% Motivation 32% Stress -26%

Inquiétude -34% Stress -30% satisfaction 32% Motivation 25%
33% Satisfaction 30% stress -28% Colére -22%

Satisfaction

Espoir 21% /% _confiance 21% 4o, Bl 21%

| S/TPOSITIF: 71% . S/TPOSITIF: 70% . SITPOSITIF : 68% . S/T POSITIF : 58%

Espoir 19%

<

| S/T NEGATIF : 64% | | S/T NEGATIF : 61% | | S/T NEGATIF : 56% | S/TNEGATIF : 67%




| L’état d’esprit des salariés en fonction du niveau de nstitut

i revenu : top 5 Manpower

Revenus moyens Revenus moyens

PO - Revenus supérieurs
inférieur supérieur

Revenus modestes

;.;-nquiétude _ 46%1‘ Inquiétude - 36% -’:'::inquiétude - 3% S Motivation 41%
Colere - 28% Motivation 29% Motivation 32% Stress - 35%
- 26% Stress - 27% Stress - 31% Inquiétude - 31%

Stress

e 0
Espoir 22% Satisfaction 27% Satisfaction 25% Satisfaction 31%

22% /% Espoir 23% /% Colere - 19% /% Confiance 23%

) { ) J

. S/TPOSITIF : 56% . S/TPOSITIF: 64% . SITPOSITIF : 64% . S/T POSITIF : 72%

§agisfaction

| S/T NEGATIF : 74% | | S/T NEGATIF : 58% | | S/T NEGATIF : 65% | S/T NEGATIF : 61%




E! En 10 ans, le pouvoir d’achat atteint un niveau de

preoccupation record

Question : Tout compte fait, quelle est dans les mois a venir votre principale préoccupation ?

B Le maintien de votre emploi

B Votre niveau de salaire

B Le temps consacré a votre travail

LLRLL.

343432 33
I

33 29 45

10/96  11/97 11/98 11/99 05/00 12/00 04/01 02/03 12/06




E! Les priorités selon le secteur d’activité des salariés

B Maintien de votre emploi
B Votre niveau de salaire
B Temps consacré a votre travail

Secteur privé Secteur public

LU L
AL I Ill!
39

11/99 05/00 12/00 04/01 02/03 12/06 11/99 05/00 12/00 04/01 02/03 12/06
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Stagnation ou régression du pouvoir d’achat, nstitut

Manpower

les pronostics dominants des salaries

Question : Parlons du niveau de revenus et du pouvoir d’achat de votre foyer. Pensez-vous que dans les
mois qui viennent... ?

Rappel novembre 1999

SALARIES
Il va nettement augmenter 3 3
Il va Iégérement augmenter - 22
Il va rester stable 51 58
Il va Iégerement baisser _ 11
.
5 30% 16%
Il va nettement baisser - 5
Ne se prononce pas 1 1

11
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..et particulierement les seniors... Manpower

Question : Parlons du niveau de revenus et du pouvoir d’achat de votre foyer. Pensez-vous que dans les
mois qui viennent... ?

Va baisser
42 48 54
Moins de 25 ans 25 10 2k
LT I.l
52 52
35
25-34 ans S 11 22
| T I.l
iy o,
30
35-54 ans 18 15 18 M
w
1
6 49

2
55 ans et plus 16 14 23
w U

12 1999 2006 1999 2006 1999 2006



..et les salariés du secteur privé comme ceux du nstitut

secteur public Manpower

Va augmenter Va baisser
59 51
Les salariés 26 21 1Z 28
du secteur privé I I
w W
63 50
Les salariés 22 13 13
du secteur public ".II
(O
1999 2006 1999 2006 1999 2006
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La majorité des salariés dit étre dans I’incapacité nstitut

Manpower

En pensant a votre situation financiere et a celle de votre foyer, dites-moi parmi ces situations celle qui
correspond le mieux a la vbtre actuellement ?

SALARIES

Vous pouvez vous permettre de mettre de I’argent de c6té et 29
acheter ce dont vous avez besoin

Vous ne pouvez pas vous permettre de mettre de I’argent de cété
mais vous arrivez a acheter tout ce dont vous avez besoin

} 71%

Vous ne pouvez pas vous permettre de mettre de I’argent de c6té mais
vous n’arrivez pas toujours a acheter tout ce dont vous avez besoin

Vous ne pouvez pas vous permettre de mettre de I’argent de coté et
vous avez de réelles difficultés a acheter tout ce dont vous avez y
besoin

14



Une anticipation négative qui touche toutes les

catégories socioprofessionnelle...

Les cadres
supérieurs

Les professions

intermédiaires

Les employés

Les ouvriers

Vous pouvez vous permettre de
mettre de I’argent de c6té et
acheter ce dont vous avez

besoin

49
35

27 32

19 29

17 22

1997 2006

1997 2006

Vous ne pouvez pas vous
permettre de mettre de

I’argent de c6té mais
vous arrivez a acheter

tout ce dont vous avez

besoin

Vous ne pouvez pas

vous permettre de

Vous ne pouvez pas

, vous permettre de
mettre de I’argent

de c6té mais vous
n’arrivez pas
toujours a acheter
tout ce dont vous
avez besoin

mettre de I’argent de

coté et vous avez de
réelles difficultés a

acheter tout ce dont
vous avez besoin

3 4

|

23
’.II '1—5-1

12 12

11 14

1997 2006

e
1997 2006



E! Le moral des chefs d’entreprise : optimistes sur le

climat, prudence sur I’embauche et les salaires

Question : Pour les mois a venir, dans votre entreprise, vous étes tres optimiste, plutét optimiste, plutot
pessimiste ou trés pessimiste en ce qui concerne... :

CHEFS D’ENTREPRISE

...la santé économique de votre :
entreprise :

...L’évolution de votre secteur
d’activité

...Les possibilités d’embauche 3

16 Trés optimiste . Plut6t optimiste . Plutbt pessimiste . Trés pessimiste Ne se prononce pas



EP Pessimisme sur I’embauche et les salaires parmi les

patrons de TPE et de PME...

1 a 9 salariés

10 a 49 salariés

50 a 199 salariés

200 salariés et plus

Les possibilités
d’augmenter les
17 salaires

La santé de votre L’évolution de
entreprise votre secteur

Les possibilités
d’embauche



..alors que les secteurs les plus optimistes continuent a anticiper

négativement les perspectives d’embauche et de salaire

La santé de votre L’évolution de Les possibilités

entreprise votre secteur d’augmenter les
18 salaires

Les possibilités
d’embauche



Les 35 heures pesent sur les décisions salariales des

entreprises

Accord RTT dans
I’entreprise

Les possibilités
d’augmenter les
salaires

La santé de votre L’évolution de
entreprise votre secteur

Les possibilités
d’embauche

Pas d’accord RTT dans
I’entreprise

Les possibilités
d’augmenter les
salaires

La santé de votre L’évolution de
entreprise votre secteur

Les possibilités
d’embauche

19



Une confiance toujours faible dans les pouvoirs publics =

s pour défendre leurs intéréts

Question : Personnellement, faites-vous tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance aux
pouvoirs publics pour défendre les intéréts des entreprises comme la votre ?

CHEFS D’ENTREPRISE

Tout a fait confiance :
Plut6t confiance :
Plut6t pas confiance :

» 80%

Pas du tout confiance :

Ne se prononce pas :

20



nstitut
Manpower

E Une situation qui ne semble pas généerer un plus fort

risque de conflit social

Question : Laou vous travaillez, dans les mois qui Question : Au sein de votre entreprise, dans les mois
viennent un conflit social entre la direction et les qui viennent un conflit social entre la direction et les
salariés est-il ... ? salariés est-il ... ?
PERSPECTIVES SALARIES PERSPECTIVES CHEFS D’ENTREPRISE
sar 6 sar 4
Probable 32 Probable 11
Improbable 41 Improbable 34
Impossible RGNS Impossible - 47

NSP 2 NSP 4

21



Peu de différences entre le secteur public et le nstitut

secteur privé Manpower

SALARIES DU PRIVE SALARIES DU PUBLIC
Sar 5 Sar 7
Probable 32 Probable 33
Improbable 44 Improbable 36
Impossible SIS Impossible S il

NSP 2 NSP 2

22



B Un potentiel de mobilisation plus modéré qu’avant nstitut

I’élection présidentielle de 2002 Manpower

Question : Si un mouvement de gréve se développait la ou vous travaillez ou dans votre secteur d’activité,
auriez-vous envie d'y participer ?

Rappel novembre 2001

NYAVWAYR{| =)
Oui, stirement 26 31
54
Oui, probablement 28 34
Non, probablement pas RS20 15
30%
Non, strement pas  (EEEGESER 15
NSP 43 5

23



..qui varie suivant la categorie socioprofessionnelle

2 des salariés

Cadres supérieurs

24

Professions intermédiaires

Employés

Quvriers

45
16 PAY)
48

21 27
51

27 24
65

33 32

Oui,
Oui, sGrement probablement

Man|

25

20
w

24
W m

14
L)
Non, Non,
probablement pas certainement pas

)

nstitut

AT
WA '.I.lf =

.
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. L’aprés élection présidentielle suscite & la fois inquiétude Hinstitut
|

2L et espoir aupreés des salariés comme des chefs d’entreprise/VIanpower

SALARIES CHEFS D’ENTREPRISE
Question : En tant que salarié, parmi les sentiments Question : En tant que chef d’entreprise, parmi les
suivants, quels sont les deux qui résument le mieux sentiments suivants, quels sont les deux qui résument
votre état d’esprit lorsque vous pensez a « I'apres » le mieux votre état d’esprit lorsque vous pensez a
élection présidentielle ? « |'aprés » élection présidentielle ?
De I’espoir 31% De I’espoir 28%
De la confiance 10% De la confiance 9%
De I’indifférence 9% De I’indifférence 14%
14% De la résignation 12%

De la résignation

De I’inquiétude 35% De I’inquiétude 35%

) 0
Ne se prononce pas | 170 Ne se prononce pas AL

26



La rupture est souhaitée par la majorité des salariés et

yed des chefs d’entreprise

nstitut
Manpower

Question : Pour vous, personnellement, que doit faire
le prochain président de la République qui sera élu en
2007 ?

PERSPECTIVES SALARIES

Créer une rupture avec la situation
actuelle en faisant des réformes 52
sociales et économiques majeures

Entreprendre certaines réformes 30
importantes mais qui ne provoquent
pas de rupture avec la situation
actuelle

Ni I’un, ni l"autre -

NSP 3

27

Question : Pour vous, personnellement, que doit faire
le prochain président de la République qui sera élu en

2007 ?

PERSPECTIVES CHEFS D’ENTREPRISE

Créer une rupture avec la situation
actuelle en faisant des réformes
sociales et économiques majeures

Entreprendre certaines réformes
importantes mais qui ne provoquent
pas de rupture avec la situation
actuelle

58

22

Ni I’un, ni l"autre ﬁ

NSP



Une prise de position qui varie suivant les catégories nstitut

sociales

Manpower

ENSEMBLE

Cadres supérieurs

Professions intermédiaires
Employés

Ouvriers

Revenus modestes
Revenus moyens inférieur
Revenus moyens supérieur

Revenus supérieurs

Secteur public
Secteur privé

28

Larupture

52
63
58
44
49
40 33
48
56
56
48
54
Les réformes importantes

) T

26 . o |

28 - 40 ]

37 T
26 - 91 ]
Y

30 - a7
28 T

32 - 10 |

33 T

. Ni I'un, ni I'autre



Les perspectives de réformes divisent les salaries nstitut

Manpower

Question : Dans la perspective de I’élection présidentielle, en tant que salarié, dites-moi pour chacune des
reformes suivantes de laquelle des attitudes suivantes vous vous sentez le plus proche ?

SALARIES A
SOUHAITEE
La diminution des charges sociales : 57 - 25 3 72 : 40

payées par les entreprises

L’augmentation du nombre d’années : 19
de travail pour financer les retraites :

L’augmentation du temps de travail 28 - 47 9 51 70

“ 56 | 81

hebdomadaire
L’assouplissement des régles du droit du 28
ravail pour I’embauche et le licenciement :

4 ' 47 | 68

La diminution des allocations chémage 23 53 3 44 : 74
La baisse du niveau des retraites i | 9 - 12 3. 25 : 88
La possibilité d’embaucher : g %8 1
au-dessous du SMIC i . 11 93
Elle est nécessaire . Elle est nécessaire mais Elle n’est pas nécessaire
et je la souhaite je ne la souhaite pas a et je ne la souhaite pas

29 titre personnel



La majorité des chefs d’entreprise estiment la plupart des réformes nstitut

[E-H hacessaires sauf celles concernant les retraites et le SMIC Manpower

Question : Dans la perspective de I’élection présidentielle, en tant que salarié, dites-moi pour chacune des
reformes suivantes de laquelle des attitudes suivantes vous vous sentez le plus proche ?

CHEFS D’ENTREPRISE

S/T PAS
SOUHAITEE
La diminution des charges sociales : 90 :
payées par les entreprises : . F 94 : 10
L’augmentation du temps de travail 70 3
hebdomadaire - 82 - 27
L assouplissement des regles du droit du 67 . 7 73 26

'ravail pour I’embauche et le licenciement

L’augmentation du nombre d’années 35 — 3 20 62

de travail pour financer les retraites

La diminution des allocations chémage 42 H 9 55 49
La baisse du niveau des retraites 13 - 8 33 79
La possibilité d’embaucher { s KR 923 a5

au-dessous du SMIC

Elle est nécessaire . Elle est nécessaire mais Elle n’est pas nécessaire

30 et je la souhaite je ne la souhaite pas a et je ne la souhaite pas
titre personnel
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E Un bilan économique et social globalement négatif,

I”impact positif pour « les salariés » s’effrite

Question : De maniere géneérale, I'instauration des 35 heures a-t-elle été selon vous une tres bonne, plutot
bonne, plutét mauvaise ou trés mauvaise chose pour...?

S/T BONNE CHOSE  S/T BONNE CHOS
SALARIES 2004 2006

Les salariés

L’emploi 42 41

La croissance

: ! 40 37
economique

Trés bonne . Plutét bonne . Plutét mauvaise . Trés mauvaise Ne se prononce pas

32



E! Un bilan proche entre les salariés du secteur privé et

ceux du secteur public

Secteur public
Bonne chose
Mauvaise chose

Les salariés L’emploi Les entreprises La croissance
économique

Secteur privé
Bonne chose
Mauvaise chose

Les salariés L’emploi Les entreprises La croissance
économique

33
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' Des salaries apparemment partages sur les conséquences des

' 35 heures sur leur situation personnelle

Question : En pensant aux conséquences de l'instauration des 35 heures, pour vous personnellement,
dites-moi si aujourd’hui vous avez I'impression que vous y avez globalement.... ?

SALARIES

Plus 3y gagner | (U
piusay percre | (I

Nsp i 8

34



E! Un fort clivage générationnel...

ENSEMBLE

Cadres supérieurs

Professions intermédiaires
Employés

Ouvriers

Revenus modestes
Revenus moyens inférieur
Revenus moyens supérieur

Revenus supérieurs

Moins de 25 ans
25-34 ans
35-44 ans

45-54 ans

55 ans et plus

35

. Plus ay gagner . Plus ay perdre



E! ..et suivant que I’on béneéficie ou pas d’un accord RTT |

ENSEMBLE

Accord RTT

Pas d’accord RTT

Secteur public

Secteur prive

. Plus ay gagner . Plus ay perdre

36



E Les remises en cause concernent principalement le

niveau de salaire et la charge de travail

Question : Et en ce qui concerne les points suivants... :

SALARIES

Votre niveau de salaire : 13

Votre charge de travail 13

L’organisation de vos horaires : 11

. Plus ay gagner . Plus ay perdre

37



Des différences en fonction du secteur d’activité

Question : Et en ce qui concerne les points suivants... :

ENSEMBLE

Votre niveau de Votre charge de L’organisation de
salaire travail vos horaires

Secteur public

Votre niveau de Votre charge de L’organisation de
salaire travail vos horaires

Secteur prive

Votre niveau de Votre charge de L’organisation de
salaire travail vos horaires

38



E! Les chefs d’entreprise se montrent extrémement

critiques sur les conséquences des 35 heures

Question : De maniere géneérale, I'instauration des 35 heures a-t-elle été selon vous une tres bonne, plutot
bonne, plutét mauvaise ou trés mauvaise chose pour...?

CHEFS D’ENTREPRISE S/T BONNE CHOSE

La croissance
economique

Les entreprises

. Plutét bonne

39 Trés bonne . Plutbét mauvaise . Trés mauvaise Ne se prononce pas




Une majorité de salariés souhaite logiguement un assouplissement de FliNstitut

%= la loi, tandis que les chefs d’entreprise se montrent le plus souvent [\/lan power
~ favorables a une réforme en profondeur ou a la suppression

Question : Plus précisément, a propos de la loi sur les 35 heures, faut-il selon vous... ?

SALARIES CHEFS D’ENTREPRISE
La généraliser 10 2
. . 20 3
La laisser en I’état : 10 1
L assouplir un peu 40 26
La réformer en profondeur 23 32
La supprimer :  GEEEIAT - 39

NSP i (3

40



Le fait de bénéficier d’un accord RTT n’est pas nstitut

B particuliérement clivant Manpower

SALARIES BENEFICIANT SALARIES NE BENEFICIANT
D’UN ACCORD RTT PAS D’UN ACCORD RTT
La généraliser 10 10
: 18 23
La laisser en I’état : 8 13
L assouplir un peu 44 35
La réformer en profondeur 25 22
La supprimer | (o 17
NP i 3
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